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Multumim studentilor din acesti ani, ei fiind cei care au
Sfavorizat verificarea multora dintre idei.

Datoram apoi recunostintd si celor nenumiti, fard de care ceva
in plus si important ar fi lipsit acestei lucrari.

AUTORUL

— e —————
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1. PEDAGOGIA COMUNICARIL
ARGUMENTE ALE UNEI INTEMEIERI

I. 1. MOTIVATIA TEMEI

Pornim de la diferenta dintre nivelul de cunostinte, acumuldri si
exercitiul limbajului, comunicarii. Exercitiul comunicérii are implica-
{ii pentru limbajul stiintific, exact, dar si pentru limbajul obignuit.

Absenta acestui exercitiu — bazat pe reguli de sintaxd, mor-
fologie, stilisticd — este, de reguld, pusd pe seama etapelor scolare
anterioare, resimtindu-se si la absolventii de studii superioare. Remar-
ca aceasta este ficutd de numerosi autori din diferite tari. Souriau
considerd ci pentru populatia franceza ,,scrisul este un enorm act de
vandalism, care afecteazd estetica limbii” datoritd absentei semnelor
de punctuatie, cele care dau viata frazei si sens cuvintelor. Alti autori
(Ball) observa incapacitatea unor absolventi — de orice nivel — si
exprime un gind, sd organizeze si sd construiascd un discurs. Adesea,
aceste demersuri ramin la nivel obscur si neconvingtor.

Pe de altd parte, fiecare am constatat dificultatea unor studenti
in a elabora ori sustine, cu nuante §i sensuri personale, o temi: inca-
pacitatea vorbitorilor de a evita cacofoniille, rostind ,,virgula” in mij-
locul frazei; absenta deprinderii de a evita pleonasmele sau exprima-
rile tautologice. Cazul cel mai des intilnit este expresia ,,a aduce
aportul”; accentele puse gresit pe silabele din cuvint — cardcter in loc
de caractér —, sau pe cuvinte in fraza.

11
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Pedagogia comunicdrii

.2, IPOTEZA DE LUCRU

Este posibila interventia scolii, indeosebi la nivelul preuniver-
sitar, pentru evitarea si ameliorarea acestor stari. ,

Calea: congstientizarea la profesori, elevi, familie, societate, a
nevoilor §i posibilitdtilor de comunicare eficientd.

Modalitati de realizare: gindirea, imaginarea, provocarea si
trdirea situatiilor de comunicare sociald. Este mai mult decit ceea ce
preconizau curentele pedagogice de a duce gcoala inspre viata, reali-
tate, ci a aduce viata, cu problematica ei, in scoala. in acest sens gin-
dim si la aflarea principalilor vinovati de starea comunicarii.

_ 1.3.IDENTIFICAREA PRINCIPALILOR
RASPUNZATORI DE EXERCITIUL COMUNICARII

3.1. SOCIETATEA

Se remarcd prin absenta preocuparilor pentru o civilizatie a
comunicarii. Aceasta se manifestd prin dezinteresul fatd de intelesul
cuvintului si al vorbirii, al gestului si comportamentului, al scrierii si
exprimdrii. Asistam, astfel, la:

e, civilizatia” monologului, a publicitatii, a propagandei, a sloganurilor, a
discursurilor incoerente. Cuvintul nu mai transmite idei, trairi, convingeri, ci
este pus sa explice si sd justifice sentimente. Locutorul este unul anonim,
universal. Interlocutorul este doar unul posibil. Totul se reduce la ce ,.;s-a
spus”;

e vulgarizarea limbajului printr-o falsd democratizare sociald. Totul se petre-
ce ca fiind fard de nuante, sub semnul imediatului, al ,,vitezei”, rapiditatii.
Lipseste perspectiva duratelor lungi. De aceea greselile de exprimare sint
considerate §i ele fard importants;

* impunerea si promovarea anonimatului. Omul este un nimeni. Prim-planul
televiziunii si fabricarea starurilor sint paleative;
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* manifestarea surplusului, abundentei, inflatiei verbale — cu maxima redun-
danta. Toti vorbesc, dar nimeni nu spune nimic;

* statuarea ,, virtuozitdtii”, inteleasa ca obligatie de persuada cu scopul pro-
vocdrii, la celilalt, a sentimentului de inferioritate, confuzie, inaccesibilitate;
* acceptarea nereciprocitdtii, deoarece nimeni nu asteaptd raspuns la inter-
ventia sa intr-o convorbire. Reactia se rezuma, eventual, la simple gesturi,
care fie nu accepta raspunsul, fie condamna la ascultarea fortata; /

* generalizarea monotoniel. 1 se aduc ca remediu zgomotul, mediul zgomotos
si lumina orbitoare. Nu excludem reusita din regulile jocului de sunet si lumi-
na. Ci gindim la absenta ideilor si trairilor profunde sau la inldturarea aces-
tora prin zgomot si orbire;

* iresponsabilizarea generald fatd de cuvintul rostit. Absenta raspunderii
pentru ce s-a spus. Fiecare poate si asculte, dar si sd nu asculte, pentru cé ni-
meni nu suporta consecintele spuselor sale sau ale lipsei de relatie la afir-
matiile altuia;

* neparticiparea, refuzul ideii necesarului raspuns. Se infiripa si se afirma
congtiinta neangajarii. E o consecintd a constientizarii de cétre tindr, de oa-
meni in general. El se stie neascultat, neintrebat, nesocotit, neangajat in ceea
ce se decide pentru el si/sau pentru altii. Deci, urmeazd indiferenta. S& reti-
nem ca noi toti, si in primul rind educatorii, asistdm la toate aceste fenomene
care se rasfring, pentru durate imprevizibil de lungi, in atitudini care nu se
reduc la mutism si indiferentd contextuald, ci afecteazd relatiile interumane.

3.2. SCOALA

Se face vinovata la toate nivelurile, in primul rind, starea co-
municdrii — prin atitudinea traditionald a educatorului de a invoca
propria autoritate, de a obliga la atentie si de a solicita elevilor inte-
legerea neconditionatd. Se uitd cd existd si refuzul, cel motivat de
starea elevului, de informatia lui anterioard sau recentd, de marimea

13
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repertoriului de cunostinte, de capacitatea de a utiliza etc. Neac-
ceptarea refuzului, de moment, duce la mutism, la permanentizarea
neangajarii.

Educatorul poate armoniza interesele scolii cu satisfactiile, cu
bucuriile elevului, procurate, Inainte de orice, prin reusitele verbale,
de comunicare, in general. Scoala, in domeniul comunicdrii, acum, se
rezumi si instruiascd; ea nu educd. Stiut fiind cd educatia nu este
dresaj, accentul se va pune pe libertatea individului, asumata nu prin
exces de rationalitate, ci printr-o convingere bazata pe alegerea dintre
mai multe variante.

De aici se va nagte diferenta dintre ceea ce se intelege prin elevi
,buni” si elevi cu abilitate sociala, pregititi pentru viata sociald. Sub
acest unghi se vor cuprinde, cu meritele lor, noile pedagogii, scolile
,paralele”: Scoala modernd a lui Freinet, pedagogia nondirectivd a lui
Rogers, pedagogia institutionald a lui Oury s.a. Vom intelege scoala,
asadar, ca pe o institutie unde se comunicd prin toate mijloacele, se in-
vati si se realizeazd comunicarea pentru toate nivelurile si pentru orice
context social ori tematic. Scopul comunicdrii in gcoald nu se rezumd
la reusita scolard, ci urmdreste reusita umand, in toate conditiile i in
toate momentele viefii.

in ceea ce priveste educatorul, vom putea spune ca acesta este
un arbitru care, promovind comunicarea, o si corecteaza, pentru ca el
nu este un model de orator, modelul nefiind garantat. Modelul este
impus de context, temd, auditoriu, parteneri. Spre exemplu, la nivelul
elevilor, contextul lingvistic este alcatuit din conflicte si sentimente ce
poartd amprenta virstei, iar modelul se naste, aici, din sinteza pe care o
oferd propria experientd si aspiratie, imbinate cu stiinta altora mai
virsnici.

Profesorul educator nu poate decit s pund un accent pe cali-
tatea interventiilor, pe gradul de maturitate a judecdtilor si pe maturi-
tatea psihologica, demonstrate in comunicare. In comunicarea educa-
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tionald actul pedagogic este unul curativ. Fiind ajutat sa vorbeasca,
elevului i se procura sursa satisfacerii, a implinirii unor nevoi de ex-
primare spontand, ori bine ginditd si pregatitd. Astfel, devine posibild
comunicarea eficientd si, pe aceastd cale, manifestarea liberd, favo-
rizatd de forta lui de a comunica, de increderea cd poate da limpezime
si frumusete ideii, gindului, trairii. Profesorul ii declanseazd — cu
pricepere si abilitate — motivatiile de renuntare la neutralitate, optiunea
de renuntare la mutism in formarea vorbirii, a trecerii de la starea de
absenti la cea de prezentd in viata grupului, a societatii.

La rindul siu, elevul obliga educatorul sd continue grija pentru
,,acordirile” necesare la neintrerupta lui devenire, trecere de la o etapa
la alta a evolutiei. Profesorului nu i se cere doar o re-cunoastere a
elevului de ieri, ci si o pre-cunoastere a celui care va fi miine, incit
orice recomandare pe care o va face se va efectua cu argumentele ele-
vului si cu racordarea la contextul emotional si intelectual al virstei
acestuia.

Nu evidentiem, in acest cadru, responsabilititile — deloc ne-
glijabile — ale familiei, deoarece ele se vor regdsi in cele ce urmeaza,
asa cum se vor contura si responsabilitatile altor institutii socia-
lizatoare.

1. 4. ELEMENTELE UNEI PEDAGOGII
A COMUNICARII

Contextul comunicdrii — alcatuit din cel familial, scolar si
social. Primele doud isi vor pune amprenta, indeosebi, pe exprimarea
orald si gestuald, dar nu se poate gindi o pedagogie partiald a co-
municérii, aici fiind necesard cuprinderea tuturor celor trei medii,
aflate intr-o strinsd interdependentd.

Educatorul vine cu responsabilitatea morala, evidentiatd de
faptul ci actul pedagogic este unul de natura existentiald, dar si etica.
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Aceasta pentru ci in actul educational se afld mereu in relatie doud
persoane, diferite ca virstd, experientd, realizare. Raportul de invatare
este inevitabil, precum si unul de dominare, de subordonare, de diri-
jare si ascultare. Acest unghi larg de includere a responsabilitdtii mo-
rale este si mai mult dimensionat de atotcuprinztoarea actiune de

comunicare.
Relatiile interindividuale, intelese ca rezultat al comunicarii

efective si eficiente. Pe aceastd cale, relatiile umane devin fundament
al dezvoltdrii optime a persoanei. De aceea, succesul elevilor in
comunicare” abia de se regiseste in programa scolara care este frag-
mentatd pe discipline si etape; el se poate evidentia in strategiile
educationale ce poartd amprenta inconfundabila a stilului profesorului,
a tactului sau pedagogic.

Laboratoarele de comunicare, in care se sustin si se dezvoltd
nevoia si dorinta de exprimare si autoexprimare, provocate de momen-
te din viata personald si/sau a altcuiva — a grupului — ori motivata de
fenomene stiintifice, sociale, fie tematic, fie evenimential. Rezulta-
tele se masoard prin dobindirea si dezvoltarea capacitatii de a scrie,
arita si vorbi: despre scoald, cetate, natura, lume-lumi, viatd-moarte,
neam-neamuri, om-oameni, barbati-femei, tineri-tinere, iubire-urd,
sinitate-boald, bucurie-tristete, trup-spirit etc.

Prin aceste laboratoare se amplificd, se intensificd si se con-
solideazi sfera preocupirilor scolare, aria exercitiilor, tehnicilor si
mijloacelor dialogului, gindit ca dialog cu celilalt dar si cu sine, ca
formd de interventie dar si de ascultare, ca obiectivare reciprocad a
celor doi parteneri. Laboratorul stimuleazd dar si dezvolta perspica-
citatea, ingeniozitatea, inventivitatea, generozitatea, toleranta, coope-

rarea, omenia etc.

Pedagogia comunicdrii

I. 5. COMPONENTA UNEI PEDAGOGII
A COMUNICARII

Stiinta i arta vorbirii — gindite ca o dubla promovare a poten-
tialului elevului, deoarece in masura in care stiinta vorbirii stimuleaza
succesul scolar, in aceeasi masurd promoveaza intreaga afirmare a sa
in tot cursul vietii. Favorizam concomitent nevoia de a vorbi, puterea
de a vorbi si vointa de a o face, toate fiind incordate de bucuria
reusitei.

Actul vorbirii presupune efort si curaj — la orice virstd. De aceea
se cere, mai intli, constientizarea o necesara i metodicd angajare.
Profesorul se oferd ca exemplu de curaj si efort — recunoscind aceasta.
Fie si pentru cd in vorbirea deschisa se cere o abordare totald, pind la
exemplul propriei vieti. Aceasta se face insd cu demnitate totald, nu cu
regrete, ci cu bucuria de a te oferi, de a te darui. Vorbirea este, in fapt,
angajarea tuturor simturilor. Vorbirea trebuie s ofere bucuria de a tréi
prin impliniri estetice, morale, sociale, spirituale. Vorbirea este o ar-
td care isi lasd cucerite teoriile numai prin strddanii sustinute si
sistematice.

Forta tdcerii — generata, nu impusd, coercitivd, disciplinatorie
sau nascutd din refuz, ignorantd, neintelegerea sensurilor. Forta este
asiguratd pentru ticerea consimtitd, dorita, acceptatd, autoimpusd, ca o
conditie a creatiei si afirmarii proprii sau a celuilalt. Téacerea creste
valoarea discursului. Precede, fundamenteaza, sustine, intretine poezia
vorbirii, a vocii, a cuvintelor, ca sonoritate si semnificatie. Este vorbi-
re continud, dirijatd si valorificatad. Aduce densitate si fortd cuvintului
si ideii emise. Favorizeaza implicarea personald prin integrarea in uni-
versul afectiv si ideatic al comunicérii. Nu este o tacere pentru altul, ci
una interioard, a ta. Subliniaza si intareste sensuri, nuanteaza miscarea
ideilor si a trairilor. Le centralizeaza si le recentreazd. Cere teatra-
lizare, dar refuzi artificializarea.
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Profunzimea §i provocarea intrebarii — intr-o pedagogie a co-
municarii aflim o restabilire, prin inventariere si nuantare, a tuturor
intrebarilor copiliriei si existentei umane. Se cere o reformare §i asu-
mare a acestora. Intrebarile fie vin, fie le aceptam indeosebi pentru
cele care vor urma. intrebarile pot fi: pentru tine, pentru altul, dar
si pentru tine si pentru altul. Raspunsul lor poate veni imediat,
astiizi, dar i altd datd — mult mai tirziu — sau niciodatd, pentru cd nu
va fi nicicind unul definitiv, ori pentru ca e mult mai importantd cau-
tarea lui.

Scoala, prin slujitorii ei, va mai spune ci vin momente c¢ind ras-
punsul nu trebuie aratat oricui si oricind. Acum este important de stiut
ce faci cind nimic nu poti face sau, altfel zis, ce spui c¢ind nu mai poti
spune nimic. Poti cu adevarat sa te prezinti ca §i cum nu stii, nu simti,
nu gindesti nimic? Daca da, atunci ori nu esti crezut ori vei fi nedrept
judecat. Dacd nu, se impun gisite alte cdi. Intrebarile bine formulate si
in context bine construit sint o cale de a trimite la raspunsuri nerostite
si/sau de nerostit.

Existd insd o moralitate a intrebarii, ca si una a raspunsului. Da-
cd prima parte a afirmatiei este mai usor acceptatd, in cazul ras-
punsului atragem atentia asupra necesititii de a sti — la timp — cum si
cind se spune ,,da”; cum si cind se amini un rispuns; cum si cind se
spune ,,nu”. Oricare dintre cele trei situatii cere constientizarea, de
citre cel intrebat, a efectelor.

Intrebarile intretin si amplifica dialogul cu sine si cu altul.
Obliga la starea de dialog — realizind ci orice intrebare nu este nici
numai a ta, nici numai a celuilalt. Sint pentru un altul prezent, dar si
pentru unul absent acum si incd multd vreme. Dar si in acest caz
responsabilitatea celui care intreba, ori raspunde, se pastreaza.

Polisemantismul nonverbalului — insdsi prezenta educatorului
intre elevi este una semnificativa. ,Medium-ul este mesaj” — afirmatie
ce s-a bucurat de mare voga si laudad — este o veche descoperire a pe-

1Q
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dagogiei din vremurile ei embrionare. Ceea ce Marshal McLuhan a
spus in Galaxia Gutenberg primii educatori stiau: cd oamenii de la oa-
meni invatd. Acestea sint si arata mai mult decit rostesc, indicd, ori vor.

Sint cunoscute lucrarile consacrate mimicii, gestului, tonului,
posturii profesorului (Grant, 1872; Soitu, 1985). Toate reluate, In
complementaritatea lor, ne ajutd sd congstientizdim cd orice
comportament este comunicare. De aici vom conchide céd educatorul
nu inceteazi, nu poate inceta sa fie educator.
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I1. COMUNICARE SI INTERACTIUNE

II.1. PREDOMINANTA UNEI TEME

Tema comunicirii a devenit cea mai prezentd in atentia tuturor
cercetatorilor din domeniul stiintelor umane: psihologie, pedagogie,
sociologie, filosofie, etica, logicd, management, marketing, dar si al
matematicii, tehnologiei. Ideea subordonarii comunicérii epocii in ca-
re aceasta se desfagoard a fost recunoscutd de retoricé in toate etapele
ei de manifestare. Acum existd o asemenea perspectiva istorica diver-
sd, purtind amprenta conduitelor, evolutiei acestora, dar si a tehno-
logiei pusd in slujba sa. Tehnologia si tehnica furnizeaza mijloacele
care o influenteaza in eficientd, dar si in continut, pentru cd ,,mijlocul
este mesaj” — concluziona Marshal McLuhan (1975).

Apare chiar o noud interdependentd intre tehnologie si stiintd,
care nu ramin conditionate numai de credinte, aspiratii si mod de ma-
nifestare interumana. Tehnologiile, prin mijloace, creeazi noi deprin-
deri si conduite; ele favorizeazd cresterea numérului de informatii
transmise 1n unitatea de timp, dar si — ceea ce abia mai tirziu a fost
congtientizat — nasc nevoia de informatie. Este o nevoie de o anume
comunicare, satisficutd numai de noile mijloace, care nu pot fi inlo-
cuite decit cu altele mai perfectionate.

Comunicarea om—om, consacratd pentru o buna perioada a is-
toriei societitii, pierde in favoarea uneia noi, comunicarea om—magind
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in sensul larg, inscriindu-se aici $i magina favorabild transmiterii si
receptiondrii mesajelor, dar $i mecanizarea/automatizarea mijloacelor
de munci. Este o pierdere care nu poate fi insd contabilizata, fiindca,
in realitate avem o complementaritate a celor doud forme ce se
sprijind reciproc. Acceptind ideea complementaritatii si unitatii celor
doua forme ale comunicarii umane, vom respinge preocupérile noastre
asupra comunicdrii om-magind in favoarea situatiilor de comunicare
om-om. O facem convingi ca ideea noastra nu este lipsitd de suport
real, invocind si o cercetarea efectuatd de Meissner in 1976, care de-
monstreaza un fapt aparent paradoxal: cd tehnologia a determinat o
dominare a comunicarii neverbale — invocindu-se si favorizandu-se
componentele acesteia, care iIndeamna la coprezentda — chiar si atunci
cind prezenta este simulatd, substituitd de semne, simboluri, migcéri
percepute n acest scop.

Comunicarea este de fapt expresia vietii (Rousseau, 1973).
Omul incepe viata anuntindu-si sosirea §i o termind tot comunicind.
Totul este comunicare, spune Frangoise Dolto, pentru cd ea se va afla
in inima vietii umane, sociale.

Dar avem libertatea sd ne manifestim, sd comunicdm oricum?
Nu. Pentru cd exprimarea noastrd indeplineste nu numai o nevoie
personald ci gi una sociala, a celorlalti, carora de fapt ne adresam — cu
sau fard voia noastrd. $i atunci comunicarea trebuie invétatd, iar din
suma cunostintelor acumulate rezultd educatia comunicdrii, care nu
corespunde nici cu inventarul celor stiute, nici cu rangul calificativelor
primite la acest capitol pind la un moment dat, ci cu valoarea ati-
tudinilor, componentelor prezentate si viitoare. Nimeni nu este liber ca
comunice oricum si oricit, dar are /ibertatea acorddrii permanente a
intilnirilor sale cu lumea 1n care se afld — cind emitator, cit receptor —
[iindcd a comunica inseamni a interactiona cu oamenii, fie direct, fie
imediat, prin intermediul unor canale speciale si/sau specializate.
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